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Overenskommelse avseende villkor inom insats
Nodboende

1. OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelse mellan avdelning boende och hemldshet i Socialférvaltningen Sydvést
(nedan kallad Avdelning boende och hemldshet) och samtliga socialférvaltningar (nedan
kallad Férvaltningarna) avseende nédboende for vuxna med eller utan barn (nedan kallad
den enskilde). Insatsen nédboende avser tillfalligt boende i rum eller Iagenhet fér enskilda
eller familjer som stér helt utan tak éver huvudet och dar behovet inte kan tillgodoses med
utbetald schablon. Inget hyresférhallande foreligger.

2. ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen galler mellan avdelning boende och hemléshet och
Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvast. Overenskommelsen beslutas i
gemensamt kategorirad.

Datum for beslut: 2026-04-23

3. OVERENSKOMMELSENS GILTIGHETSTID

Overenskommelsen galler fran 2026-04-01 tills vidare. Uppféljning samt revidering av
overenskommelsen sker vid behov eller senast 2029-03-31.

4. BAKGRUND OCH SYFTE

Avdelning boende och hemldshet, organisatoriskt tillhérande socialférvaltning Sydvast, driver
féor Géteborgs Stads rakning ndédboenden. Utbudet av boendeplatser ska motsvara det
behov och den kvalitet som Foérvaltningarna efterfragar och formulerar i aktuellt
verkstallighetsuppdrag. Med den enskilde i fokus praglas varje placering av samarbete,
samsyn och transparens. En kontinuerlig uppfdljning och utvardering av behov, insatser och
verksamheter ska ske i dialog mellan avdelning boende och hemldshet, Forvaltningarna och
Spink. Tillsammans arbetar vi for att socialtjansten som helhet i Géteborgs Stad bedrivs med
hog kvalitet och pa ett resurseffektivt satt.

5. SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, férutsatter dven insatsen nédboende en god samverkan mellan
Forvaltningarna och Avdelning boende och hemléshet under hela placeringstiden. |
Socialtjanstprocessen beskrivs arendets gang och de olika parternas ansvar: Lank till
Socialtjanstprocessen.

6. FINANSIERING

Fran 2026 finns en ny finansieringsmodell for insatsen nédboende inom avdelning boende
och hemldshet, vilken innebar att platserna inte langre debiteras via internfakturering for
faktiskt antal dygn per placerad person.
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7. INSATSENS INNEHALL

Beslutsperiod och insatsperiod med 6vriga dokument ska anges i Treserva och uppdraget
fordelas till avdelning boende och heml6shet via Treserva. Insatsen omfattar boende och
boendecoaching enligt stadens rutin fér nddboende och det individuella beslut som fattas i
varje enskilt arende av berérd Forvaltning, i enlighet med Socialtjanstlagen (2001:453).

Berord Forvaltning ska tydligt informera bade den enskilde och avdelning boende och
hemléshet om insatsperiodens varaktighet infér placeringsstart.

Minsta placeringstid i nédboende ar 1 dygn. Avdelning boende och hemldshet upprattar
tilsammans med den enskilde och ansvarig socialsekreterare en genomférandeplan som
sedan ligger till grund fér genomférandet av boendecoachningen som den enskilde erhaller.
Avdelning boende och hemléshet ska stddja och motivera den enskilde att vara aktivt
bostadsstkande. Boendecoachingens innehall och genomférande ska i 6vrigt ske i enlighet
med stadens rutin fér nédboende och dartill hérande styrande dokument. Avdelning boende
och hemldshet ansvarar for att gemensamma lokaler ar rena och haller god hygienisk
standard.

8. PLACERINGENS AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Forvaltningen ansvarar for att informera den enskilde avslagsbeslut samt nar utflytt ska ske.

Avdelning boende och hemldshet ansvarar for att den enskilde flyttar ut fran rummet eller
lagenheten den dag beslutet upphdr.

Forlangning

Placeringarna kan férlangas om parterna kommer 6verens om det. Berérd Forvaltning ska
informera Avdelning boende och hemldshet sa snart det finns en avsikt att férlanga insatsen
dock senast kl.14.00 dagen innan pagaende beslut upphoér. Vid en férlangning ska
Forvaltningen skriftligen informera Avdelning boende och hemléshet om varaktigheten for
den nya insatsperioden.

Uppsagning

Placeringar i n6dboende upphér att galla vid angiven beslutsperiods slut utan att foregaende
uppsagning kravs. Vid omflyttning inom avdelning boende och hemléshets boenden
tildmpas ingen uppsagningstid.

Avbokas rummet/lagenheten samma dag som det ska anvandas (fore inflyttning), senast k.
14.00, réknas inte platsen som nyttjad av férvaltningen. Om Férvaltningen beslutar om
uppsagning fére angiven beslutsperiods slut upphér platsen att raknas som nyttjad av
Fdrvaltningen fr. o. m nastfoljande dag.

9. AVBROTT - PLACERING UPPHOR | FORTID

Franvaro

| handelse av den enskildes franvaro under 6verenskommen insatsperiod ska avdelning
boende och hemléshet anmala detta till den placerande Forvaltningen sa snart det star klart
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att den enskilde ar franvarande. Berord Forvaltning ska da fatta beslut om insatsen ska
upphora eller fortsatta. | de fall som Forvaltningen beslutar om en uppsagning av placeringen
ska den vara skriftlig.

Hot och vald

Droger, vapen, hot och vald ar forbjudet pa Avdelning boende och hemléshets boenden,
liksom i dvriga samhallet, och brott beivras genom polisanmalan. Avdelning boende och
heml6shet ager ratt att sdga upp Placeringen med omedelbar verkan under vissa
omstandigheter. Exempel pa detta kan vara hot och valdsbenagna personer som utgér fara
for andra pa boendet. Uppstar en sadan situation ska Forvaltningen alltid meddelas
omgaende. Vid en sadan situation ska Avdelning boende och hemldshet sa langt det ar
mojligt ge Forvaltningen rimliga forutsattningar att hitta ett nytt boende.

Vid dodsfall

Om den enskilde avlider ska Avdelning boende och hemldshet, i enlighet med rutin,
omedelbart larma 112. Avdelning boende och hemldshet ska omgaende aven kontakta
ansvarig socialsekreterare. Vanligtvis ansvarar sjukvarden for att underratta anhdriga och
legal féretradare om dodsfallet. Avdelning boende och hemldshet ansvarar for att stamma av
med sjukvarden och/eller polis att underrattelse till anhdriga sker. | annat fall ska Avdelning
boende och hemléshet underratta anhdriga om dodsfallet.

Vid sarskilda handelser

Vid extraordinara situationer da Avdelning boende och hemldshet inte far tillgang till rum eller
lagenhet, sdsom vid polisutredning eller annat, och som har anknytning till den enskilde
raknas platsen som nyttjad av aktuell Forvaltning tills dess att Avdelning boende och
hemldshet far tillgang till att nyttja rummet eller lagenheten for dess andamal.

10. AVWIKELSEHANTERING

Avdelning boende och hemldshet féljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Avdelning boende och hemléshet gor
fortldbpande beddmning om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
Lex Sarah tillampas i verksamheterna.

11. TILLHORIGHETER

Inom ndédboende férvarar avdelning boende och hemldshet den enskildes kvarlamnade
tillhérigheter i 14 dagar. Avdelning boende och hemléshet ansvarar for att informera den
enskilde samt att dokumentera och avyttra saker som inte avhamtats efter forvaringstiden.

12. FORSAKRING

| insatsen ingér inte forsakring for den enskilde. Avdelning boende och hemldshet stodjer
daremot den enskilde att teckna egna forsakringar till exempel hemférsakring i form av
grundforsakring som omfattar rattskydd, ansvar, éverfall och egendomsskydd.
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13. TOLK

Avdelning boende och hemléshet ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall
avdelningen har behov av tolk for uppdragets genomférande. For uppfoljningsmoten som
Forvaltningen initierar, ansvarar Forvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

14. OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Avdelning boende och hemléshet och Fdrvaltningarna ar en del av Géteborgs Stad som
omfattas av tryckfrihetsférordningen (1949:105). Forvaltningarna har att var for sig ansvara
for tillampning av allmanna handlingars offentlighet och félja de regler om tystnadsplikt och
sekretess som galler for verksamheterna i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Tystnadsplikt galler aven vid avslutad anstallning och avslutat uppdrag.

15. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Avdelning boende och hemldshet och Foérvaltningarna ansvarar var for sig for egen hantering
och behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsférordningen och/eller
annan tillamplig lagstiftning.
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